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OBJETIVOS

El objetivo de este curso es familiarizar a los participantes con los procesos de
innovacion y capacitarles para utilizar algunas de las técnicas mas comunes de
generaciéon y seleccién de ideas para la resolucion de problemas. El enfoque es
practico, y todos los ejercicios y casos se refieren a la Administracion General del
Estado (AGE).

Temas que se trataran en el curso:
e Innovacion. Introduccién a la resolucion creativa de problemas.
e Como se puede innovar en la administracion: el caso euromillones.

e Técnicas de definicion y priorizacién de problemas: el analisis causa-
efecto, el diagrama de Ishikawa, el analisis de Pareto. Caso practico:
la creacion de una Intervencidon Delegada.

e Generacidon de ideas nuevas para resolver problemas: el pensamiento
lateral, los 6 sombreros para pensar. Caso practico: demasiadas
quejas.

e La tormenta de ideas y la seleccion de la mejor innovacidn. Caso
practico: atasco en Trafico.
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